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ACTA N°163 

 

FECHA:       Bogotá, 24 de agosto 2024  

HORA:         11:30 am a 12:00 pm  

LUGAR:       Centro Transitorio Samper Mendoza 

  

TEMA:             Apertura de Buzón de sugerencias.  

ASISTENTES:  Ivon Campos (Coordinadora) Natalia Ruiz (Apoyo a supervisión) Hernando Ortiz 

(Educador físico) Guillermo Betancourt Sepúlveda (Persona mayor) Jhon Darío Hernández 

(Guarda de seguridad) 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Video llamada 

2. Apertura del buzón 

3. Acuerdos 

DESARROLLO: 

Siendo las 11:30 de la mañana se invita al señor Guillermo Betancourt a la apertura del 

buzo de sugerencias. Por lo tanto, con apoyo de la supervisión Natalia Ruiz al momento 

de realizar la apertura se puede evidenciar que hay dos hojas con quejas, reclamos, 

felicitaciones, etc. Al momento de abrir la primera carta se puede observar que es del 18 

de agosto en donde expresan la inconformidad con los criterios de priorización indicando 

que los profesionales a cargo tienen una rosca con las personas mayores que ingresan 

al servicio, que los documentos que se presentan por varias personas son falsos. Por 

último, expresa no poner su nombre en la carta porque teme que haya represalias contra 

él. Además, dice que el trato de los profesionales no es acorde ya que no sabe si 

realmente son o no profesionales de verdad. En la segunda carta se evidencia que se 

diligencia el 22 de agosto por la señora Consuelo Inés Leal en donde realiza una queja 

directa a una compañera de habitación por insultos y malos tratos solo por el hecho de 

roncar. Al escuchar las quejas relacionadas en las dos cartas, Natalia Ruiz nos informa 
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que debemos socializar con las personas mayores nuevamente los criterios de 

priorización y hablar de los horarios de ingreso y de salida, de los derechos y deberes 

que tienen los usuarios al ingresar al servicio. Por otro lado, con la carta de la señora 

Consuelo Inés Leal se realizará una intervención con la señora María Luisa Ramírez 

Rojas para tener conocimiento de lo sucedido y dejar en acta compromisos para llevar a 

cabo durante estadía en el centro.  

1. Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

   

 

En constancia de lo anterior firman: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  

 

Registro Fotográfico Nombre de la actividad 

Responsable: Hernando Ortiz B.  

Fecha: 24 de agosto. 
Apertura buzón de sugerencias. 

  

 

 






